Caédigo: A-CO-F-035
INFORME ACTIVIDAD DIFERENTE A
PRESTACION DE SERVICIOS Version: 01

RECURSO HUMANO Fecha: 20-08-2024 G""’F“aa

INFORME DE ACTIVIDADES CONTRATOS DIFERENTES A PRESTACION DE SERVICIOS
DEPENDENCIA U OFICINA
DEPENDENCIA / AREA: SECRETARIA DE SALUD, PARTICIPACION CIUDADANA Y PROTECCION SOCIAL

NUMERO DE CONTRATO: PS246-2025

CONTRATISTA: GESTION DE CLIENTES GC S.A.S CON NIT NRO. 900459687 5 REPRESENTADA LEGALMENTE
POR SU GERENTE JUAN FELIPE SALDARRIAGA MOLINA IDENTIFICADO CON CEDULA DE CIUDADANIA
NUMERO 98.547.535 DE ENVIGADO (ANT).

OBJETO: CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO PARA LA GESTION EN SALUD PUBLICA,
MEDIANTE EL MEJORAMIENTO Y MODERNIZACION DE LOS PROCESOS DE INSPECCION, VIGILANCIA Y
CONTROL Y DE VIGILANCIA EN SALUD PUBLICA POR PARTE DEL AREA DE SANEAMIENTO BASICO ACORDE
A LA RESOLUCION 518 DE 2015 (TITULO Il — ARTICULOS 5.12 - 5.13), CON EL FIN DE GARANTIZAR
RESULTADOS Y METAS EN SALUD MEDIANTE LA OPTIMIZACION DE PROCESOS DURANTE LAS VISITAS EN
ESTABLECIMIENTOS DE INTERES O RIESGO SANITARIO UBICADOS EN EL MUNICIPIO.

PLAZO: DESDE LA FIRMA DEL ACTA DE INICIO HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2025
FECHA DE INICIO: 25 DE MARZO DE 2025

VALOR DEL CONTRATO: CINCUENTA'Y SIETE MILLONES OCHOCIENTOS MIL PESOS MIL ($57.800.000)
VALOR HONORARIOS MENSUALES:

A. SE REALIZARA UN PRIMER PAGO CORRESPONDIENTE AL QUINCE POR CIENTO (15%) DEL VALOR
TOTAL DEL CONTRATO, UNA VEZ TRANSCURRA EL PRIMER MES DE EJECUCION DEL CONTRATO,
CONTADO A PARTIR DE LA SUSCRIPCION DEL ACTA DE INICIO.

B. UN SEGUNDO DESEMBOLSO, EQUIVALENTE AL TREINTA POR CIENTOS (30%) DEL VALOR TOTAL
DEL CONTRATO A 30 DE JUNIO DE 2025.

C. UN TERCER DESEMBOLSO, EQUIVALENTE AL TREINTA Y CINCO POR CIENTO (35%) DEL VALOR
TOTAL DEL CONTRATO A 30 DE SEPTIEMBRE DE 2025.

D. UN ULTIMO DESEMBOLSO, EQUIVALENTE AL VEINTE POR CIENTO (20%) RESTANTE DEL VALOR
TOTAL DEL CONTRATO A 31 DE DICIEMBRE DE 2025.

. Venf:cacmn de los mstrumentos (act s) empleadas actualmente en el proceso de Inspecc:on Vlgllanma y Control
Sanitario para garantizar que estén alineadas con las directrices de las diversas autoridades involucradas en el
tema, entre otros como (INVIMA - SECRETARIA SECCIONAL DE SALUD DE ANTIOQUIA - MINISTERIO DE
SALUD Y PROTECCION SOCIAL) e incorporar los ajustes necesarios para la pertinente generacién de informacion
para la Administracion Municipal. Para el efecto, debera implementarse, ademas, los instrumentos (actas) a que
haya lugar, y que cumplan con la reglamentacion respectiva.

v Se ha trabajado con la Coordinadora del 4rea de Salud Ambiental en la revision los instrumentos, sin llevar

a cabo ajustes.
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* Analizar, estructurar e implementar metodologia que permita articular acciones que realizan los funcionarios
municipales responsables del proceso de inspeccién, vigilancia y control de los establecimientos de comercio,
evitando con ello, riesgos sanitarios y ambientales, utilizando para el efecto, mapa de riesgos.
v" Se ha mantenido en funcionamiento y actualiza la plataforma tecnolégica sobre la que el area de Salud
Ambiental realiza el proceso de Visitas.

+ Estructuracion e implementacién de instrumentos tipo actas de visitas acorde a los requerimientos de las

autoridades sanitarias y ambientales, con el fin de que se permita una ponderacion y estandarizacion de los items
0 variables segun requerimientos de ley.

v’ La plataforma tecnolégica cuenta con un conjunto de instrumentos ya elaborados, los cuales utiliza el area

de Salud Ambiental en su dia a dia, las cuales se pueden ajustar dinamicamente si llegase a ser necesario.

* Realizar parametrizacion de los diferentes instrumentos (actas) empleadas en el proceso, permitiendo la
estandarizacion en temas de Inspeccion, Vigilancia y Control de tipo Sanitario y Ambiental.
v" Aligual que los Instrumentos, sus parametrizaciones ya estan realizadas y se podran ajustar llegado el
caso de ser necesario.

* Realizar capacitacion, asesoria y acompafiamiento en la implementacion de la metodologia a utilizar en los
diferentes procesos y tramites objeto de la contratacion, para que sean desarrollados de forma correcta impactando
la forma de trabajo de los promotores de Saneamiento de la Secretaria de Salud Municipal. Brindar orientaciones y
herramientas metodoldgicas que contribuyan a mejorar el cumplimiento de la funcion de inspeccion y vigilancia con
fines de control.
v Como se evidencia en el informe previo, se ha llevado a cabo varias capacitaciones y acompafiamientos
a los diferentes usuarios, especialmente a la Coordinadora del area de Salud Ambiental. De igual forma el
dia 24 de este mes se llevo a cabo una capacitacion general para todo el equipo de trabajo del 4rea de
Salud Ambiental y se hizo hincapié en varias funcionalidades que la Coordinadora solicitd que hiciéramos
especialmente con todo el equipo de trabajo. Se deja constancia en el informe presentado previamente en
el cual se adjuntan las evidencias.

* Brindar acompafiamiento, asesoria y asistencia técnica a la Secretaria de Salud, mediante la realizacién de
estrategias de transferencia de conocimientos, con el fin de fortalecer el desempefio y la gestién institucional.
v En los diferentes espacios que se llevan a cabo en la acompafnamiento, asesoria y asistencia, se realiza
el proceso de capacitacion y entrenamiento de cara a la transferencia de conocimiento y a la autonomia
que puede tener el personal de la Secretaria de Salud en su area de Salud Ambiental.

* Realizar soporte a la plataforma en la cual opera la metodologia implementada para el desarrollo de las actividades
de inspeccion vigilancia y control que disminuyen los factores de riesgo en salud publica.

v" Como se evidencia en el informe adjunto mostramos la evolucion que ha tenido la plataforma durante el
tiempo lo cual se puede ver a través del versionamiento que tiene la misma en la parte inferior y
adicionalmente hay una funcionalidad que son las Novedades en los cuales el usuario puede ver toda la
evolucion que tiene la plataforma tecnologica gestor a lo largo del tiempo.

» Generacion de informes de caracterizacion de establecimientos de interés sanitario del municipio, de acuerdo a
su nivel de riesgo, que permitan el seguimiento y trazabilidad a los mismos. Los datos basicos relativos a los eventos
objeto de vigilancia, asi como las fuentes y procedimientos para su recoleccion, consolidacion, procesamiento,
transferencia, analisis y difusion, seran definidos segun los modelos y protocolos de vigilancia que se establezcan
en el sistema.
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v" En el respectivo informe también adjuntamos las evidencias del acompafiamiento que le hemos realizado
ala coordinadora del area de salud ambiental para la construccion de reportes y generacion de informacion
de acuerdo a sus necesidades adicionalmente la plataforma cuenta con una opcién que es un Tablero de
Mando (Informes / Reporte BI) que tiene toda la descripcion de las actividades realizadas en el area
soportados en la plataforma.

* El analisis del comportamiento de los eventos sujetos a la vigilancia en salud publica, debera realizarse, acorde
con los lineamientos establecidos en los modelos y protocolos de vigilancia en salud publica, con el objeto de
orientar las intervenciones en salud dirigidas al individuo y a la colectividad y la formulacién de planes de accion en
salud publica en nuestra jurisdiccion.

v" La plataforma dinamicamente a través de su herramienta de Tablero de Mando consolida en linea las
actividades llevadas a cabo por todo el personal del equipo de trabajo del area de salud ambiental, los
cuales a su vez se ven reflejados por intermedio de gréaficas que permiten visualizar los diferentes eventos,
ya sea por: Barrio / Vereda, Tipo de Sujeto Sanitario y otros mas.

» Georreferenciar los diferentes establecimientos de interés sanitarios incluidos en la caracterizacion o censo.

v" De igual forma que en el caso anterior en la plataforma a través de la opcion de Informes de
establecimientos se puede evidenciar la geolocalizacion de cada uno de los establecimientos a los cuales
se les ha hecho gestion y quedando geolocalizados con un esquema de colores tipo semaforo que
identifica si el establecimiento en su (ltima visita quedé con Concepto Aceptable, Aceptable con
requerimientos o Inaceptable.

* Entregar bases de datos en forma cuantitativa, de acuerdo a la metodologia de inspeccion, vigilancia y control
generando la informacién pertinente que permita el analisis y generacién de indicadores y reportes.

v" En la plataforma tecnologica se puede extractar en cualquier momento una exportacion de los datos
respectivos a la gestion realizada sobre ella. De igual forma Gestion de Clientes anualmente entrega al
encargado del proceso una copia de toda la informacion acumulada que esta guardada en nuestro servidor
en la nube como respaldo de esta.

* Optimizar los procesos y procedimientos que se desarrollan en el area de salud ambiental y saneamiento basico.
Los procesos basicos de la vigilancia en salud pablica incluyen la recoleccion y organizacion sistemética de datos,
el analisis e interpretacion, la difusion de la informacion y su utilizacién en la orientacion de intervenciones en salud
publica.
v" Gestion de Clientes mantiene a disposicion de la Secretaria de salud y de su area de salud ambiental el
equipo de trabajo para que mediante el acompafamiento logremos mejorar procesos bajo la peticion que
nos haga de la Coordinacion de Salud Ambiental.

* Propender mediante informes claros, completos y detallados por el mejoramiento continuo de la oportunidad y
calidad de los procesos de informacion y la profundidad del analisis tanto de las problematicas como de las
alternativas de solucién.
v" La plataforma tecnolégica cuenta con un grupo de herramientas para Informes (BUsquedas), Reportes e
Informes BI, los cuales recogen y dejan visualizar toda la gestion realizada sobre ella.

» Desarrollar, revisar y/o ajustar los procesos basicos de inspeccion, vigilancia y control sanitario de competencia
del Municipio. Definicion de estrategias y lineas de accién.
v Al respecto desde Gestion de Clientes hemos estado trabajando con la coordinadora de salud ambiental
y haciendo seguimiento para hacer algtin ajuste desarrollo o elemento que ya llegué a requerir.
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* Implementar y desarrollar Sistema de informacion para la inspeccion, vigilancia y control sanitario - ambiental.
(Comprende la gestion de los recursos informéticos y comunicacionales que contribuyen a la obtencion y difusion
de informacién y generacion de conocimiento).
v" La Plataforma Tecnologica Gestor es una herramienta que permite convertir los datos que se gestionan
por medio de las visitas en una herramienta para la gestion por la cual desde el 4rea de Salud Ambiental
pueden gestionar los diferentes inspeccionados y hacer todo el seguimiento respectivo.

* Aplicacion de procedimientos documentados para el intercambio y flujo de informacion.
v Gestor es una solucion que permite facilmente gestionar almacenar e intercambiar con los usuarios toda
la informacion gestionada sobre ella.

* Aplicacion de criterios y procedimientos para garantizar la reserva y custodia de la informacion confidencial, sin
perjuicio de la obligacion de difundir la informacion necesaria para la gestion del modelo.

v Gestor cuenta con un grupo de elementos para hacer la aplicacion de criterios y de procedimientos
previamente definidos los cuales ya estan implementados sobre los diferentes instrumentos y estan al
servicio de la Secretaria de Salud para poder sobre ellos generar todos los criterios y procedimientos que
requiere, garantizando bajo el esquema de usuario y contrasefia la seguridad y confidencialidad de la
informacion guardaba en ella.

» Consolidar guia técnica y operativa que estandariza los criterios, procedimientos y actividades que permiten
sistematizar las actividades de vigilancia de los eventos de interés en salud piblica.
v" Esto se ha realizado de acuerdo con lineamientos dados por MinSalud y por el Invima que son las dos
autoridades respectivas qué rigen el proceso de inspeccion vigilancia y control todo esto ya aplicado sobre
la plataforma tecnoldgica gestor MEIS.

* Adoptar medidas de prevencion y seguimiento que garanticen la proteccion de la salud publica.
v" Gestor permite el seguimiento y control de toda la inspeccion que se hace a los diferentes sujetos sanitarios
para que a su vez con esta informacion y con la parametrizacion previamente definida de acuerdo con el
Invima y al min salud los funcionarios de la Secretaria de salud municipal en el 4rea de Salud Ambiental
puedan aplicar las medidas que ellos deban tomar,

» Garantizar de manera integral la logistica suficiente, idonea y necesaria que permita ejecutar satisfactoriamente
cada una de las obligaciones establecidas en el contrato, atendiendo a la normatividad que regula la materia, y a
los lineamientos técnico administrativos de la supervision del contrato.
v" Desde el primer dia de esta contratacion hemos puesto al servicio de la Secretaria de Salud nuestro equipo
de trabajo para estar atentos en todo lo que sea necesario de parte nuestra y mantener la Plataforma
Tecnologica Gestor disponible para su uso.

* Encargarse de manera eficiente y eficaz de la operacién y direccionamiento del presente contrato. Para efecto,
debera realizar el respectivo seguimiento, control y vigilancia.

v Gestion de Clientes ha delegado al Gerente para que esté al frente del proceso de contratacién y su
respectivo seguimiento lo cual hemos venido haciendo por intermedio conversaciones con la coordinadora
del &rea de salud ambiental en los diferentes eventos que hemos tenido de soporte o en la capacitacion
qgue se les ha prestado en esta vigencia,
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* Rendir y presentar los informes ordinarios y extraordinarios requeridos por el Municipio de Girardota con relacion
a la ejecucion de este contrato y el manejo de los recursos, adjuntando las evidencias y soportes a que hubiese
lugar.
v Hemos puesto al servicio de la Secretaria de Salud una herramienta informatica llamada Informes Bl la
cual proporciona todo un tablero de mando que tiene a su vez todo el consolidado de la informacion que
se ha gestionado sobre Gestor, la cual se actualiza en linea.

* Garantizar, entre otros, de conformidad a requerimientos de la supervision, y conforme ata normatividad
respectiva, los siguientes procesos:

- Metodologia implementada que permite evolucionar el proceso de Inspeccion, Vigilancia y Control de
Establecimientos de Interés Sanitario.

- Generacion del informe emanado de la caracterizacion base, con sus estadisticos y respetivo analisis con miras
al mejoramiento del respectivo proceso. - Acompafiamiento a la Secretaria de Salud y a sus funcionarios durante
el afio 2025 para que realmente se dé la incorporacion de la metodologia en su accionar cotidiano. - Entregar a la
entidad las diferentes herramientas, elementos e insumos necesarios para realizar la correcta operacion y gestion
de la informacion sobre el proceso de IVC Sanitario. - Incorporar elementos técnicos complementarios para que los
funcionarios puedan automatizar el levantamiento de las actas en campo.

v" Lo planteado en esta obligacion es el resumen de todo lo que hemos indicado previamente, en lo cual
hemos indicado que mantenemos el acompafiamiento la disposicion la evolucion y todas aquellas otras
capacidades de nuestra organizacion al servicio de la Secretaria de Salud y su proceso de Salud
Ambiental.

* Atender con diligencia, eficiencia y oportunidad, los diferentes requerimientos, necesidades y observaciones
planteadas desde la Secretaria de Salud del Municipio.

v" Mantenemos herramientas disponibles para acompafar o atender las necesidades de nuestros usuarios
en particular los de Girardota por intermedio de la mesa de ayuda o de los canales directos con el area de
soporte de gestion de clientes, y en particular hemos atendido en lo que va corrido de esta contratacion
unas solicitudes las cuales estan descritas dentro del informe de actividades adjunto.

* Asistir y acompafiar a la Secretaria de Salud, en las diferentes reuniones de trabajo y/o rendicion de informes que
solicite la Administracion Municipal.

v" A la fecha no hemos recibido solicitudes de acompafiamiento a reuniones aunque Gestion de Clientes
mantiene la disposicion en caso de ser necesario, reiterando que la herramienta dispone de un conjunto
de opciones que posibilitan a los administradores del proceso obtener toda la informacion en linea e incluso
graficada y lista para adjuntar o presentar en cualquier informe o reunion.

* Facilitar de manera oportuna informacion pertinente, que en ejercicio de la funcién de inspeccion, vigilancia y
control requiera el Municipio y los organismos de control.
v Mantenemos la informacion totalmente disponible y actualizada para ser utilizada en cualquier funcion que
tenga la Secretaria propia o algiin ente de control.

+ Cumplir con las tareas, acciones y actividades establecidas de conformidad con la propuesta presentada.
v" Damos cumplimiento a a todos los elementos descritos en la propuesta para esta connotacion ya sea tanto
en mejoramiento de la plataforma disposicion de la informacion en la nube y acompafiamiento en los casos
que asi se requiera.

* Disponer del personal idéneo, competente y necesario en ejecucion del presente contrato.
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v Gestion de Clientes mantiene dispuesto para La Secretaria de Salud de Girardota del equipo necesario
para atender las peticiones que consideren en cuanto al servicio que prestamos.

* Asegurar la continuidad de las actividades y la garantia de los recursos fisicos, humanos, tecnolégicos, logisticos
y materiales necesarios para el buen desarrollo del proceso contractual.

v" Desde nuestra compafiia Gestion de Clientes propendemos por la perpetuidad de la organizacién por ende
para nosotros es muy importante la relacion de largo plazo que mantenemos con los clientes y dado eso
mantenemos un equipo de personas profesionalmente idoneo para atender las necesidades que se
presenten dentro de este servicio.

+ Disefiar e implementar planes y acciones de mejora con base en los procesos a realizar y/o revisar y/o ajustar.
v Permanentemente se realizan nuevos ajustes, mejoras y desarrollos a los procesos y métodos que se
tienen en la Plataforma Tecnolégica Gestor, lo que se evidencia por medio del versionamiento.

* Presentar informe final que dé cuenta del cumplimiento de las obligaciones del contrato y que incluya el desarrollo
del servicio prestado, logro, dificultades y recomendaciones.
v Gestion de Clientes durante los afios que llevamos siendo el partner tecnolégico de la Secretaria de Salud
presentamos un informe periodico y el informe al final del cierre de dicha contratacion.

* Implementar y desarrollar los tramites, procesos y procedimientos necesarios y efectivos para garantizar el
desarrollo del objeto contractual, y consecuentemente, el cumplimiento de la normatividad que reglamenta la
materia.
v" Mantenemos la disposicion y todo el equipo necesario para poder desarrollar y evolucionar nuestro servicio
de acuerdo con lo requerido por el contratante y le ofrecemos permanentemente a través de nuestras
mejoras nuevas funcionalidades o mejores formas de hacer las cosas.

* Presentar por escrito los conceptos que le sean requeridos en desarrollo del objeto contractual pactado.
v" No hemos tenido ninguna solicitud para presentar algtin concepto acerca del objeto contractual més lo
dejamos expresado en los informes que entregamos periddicamente.

* Recomendar y asesorar al Municipio, los mecanismos, acciones, procesos y servicios que sean requeridos en
desarrollo del objeto contractual pactado.
v" Gestion de Clientes normalmente durante la vigencia del contrato lleva a cabo 1 o 2 reuniones con la
Secretaria del despacho y con el equipo que ella designe para hablar acerca del servicio prestado y de
todas las mejoras que se pueden ir obteniendo a lo largo del tiempo.

+ Las demas que se deriven de la naturaleza del presente contrato y que garanticen su cabal y oportuna ejecucion.
v Mantenemos nuestra disposicién y disponibilidad para atender algin requerimiento que pueda ser
necesitado por nuestro cliente.

« Se desarrollaron todas las actividades requeridas por el supervisor en cumplimiento del objeto contractual.

2. FECHA INFORME DE AVANCE: 25 de abril de 2025

EVIDENCIAS Y ANEXOS:
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» Se adjunto informe de actividades, con imagenes, fotos, lista de asistencia y demas.

» Se adjuntan todos los soportes contractuales para el respectivo pago, Factura, Soporte de Aportes a Seguridad
Social y Documentos del Contador.

LOS SOPORTES Y/O EVIDENCIAS DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES, PRODUCTOS Y/O
SERVICIOS ANTES RELACIONADAS PARA EL RESPECTIVO PAGO SE DESCRIBEN A CONTINUACION:

Se adjunta Informe de Actividades con las respectivas evidencias (imagenes, fotos, lista de asistencia y explicaciones
respectivas) y todos los demas documentos relacionados a continuacion.

- Informe de Actividades No. 1

- Certificado de Aportes a Seguridad Social firmado por el Contador.

- Copia del respectivo pago a Aporte a Seguridad Social (Planilla de pago No. 77390033 del 22 Abr 2025).

- Copia de la Factura Electronica No. FE-209, la cual también se envio electrénicamente por intermedio de
nuestro proveedor tecnologico de Facturacion Electronica al correo indicado en el RUT del Municipio de
Girardota.

- Copia de la Cédula de nuestro Contador.

- Copia de la Tarjera Profesional de nuestro Contador.

- Copia del Certificado de la Junta Central de Contadores citando a nuestro Contador.

PERIODO EJECUTADO: del 25 de marzo al 25 de abril de 2025

Después de revisar el informe de las actividades realizadas en cumplimiento del objeto del contrato de la referencia,
se considera aceptar y certificar las actividades desarrolladas por el contratista en el presente periodo, las cuales se
describen en el Reporte de Actividades. Igualmente, se certifica que el contratista ha realizado el pago de los aportes
al Sistema Integral de Seguridad Social.

Se autoriza el pago por valor de ocho millones seiscientos setenta mil pesos ($8.670.000), soportado en la factura No.
FE-209, anexa a este documento al igual que el soporte de aportes al sistema de seguridad social respectivo

Para constancia se firma en Medellin, a los 25 dias del mes de abril de 2025

il
JUAN FEUPE SKLDARRIAGA MOLINA

AR

C.C. 98.547.535 De Envigado (Ant).
Representante legal de GESTION DE CLIENTES SAS
Firma Contratista

CDC/;Q{Z C A ool

GLADIZ CENET ARIAS LONDONO
cretaria de salud, participacion ciudadana y proteccion social

HO:' e} ‘Mf\qnc\\q ﬂC\ue_.e_cgo

~ Vo.Bo. Aptﬁ(o técnico supervisor
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Abril de 2025

Informe de Actividades No. 1

A continuacion, enumeraremos todas las acciones que se han adelantado dentro del desarrollo del
Contrato 246 PS del mes de Marzo de 2025, cuyo objeto contractual es el siguiente:

“PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO, PARA LA GESTION EN SALUD PUBLICA, MEDIANTE EL
MEJORAMIENTO Y MODERNIZACION DE LOS PROCESOS DE INSPECCION, VIGILANCIA Y
CONTROL EN SALUD PUBLICA, POR PARTE DEL AREA DE SANEAMIENTO BASICO, ACORDE A LA
RESOLUCION 518 DE 2015 (TITULO Il - ARTICULOS 5.12 - 5.13), CON EL FIN DE GARANTIZAR
RESULTADOS Y METAS EN SALUD, MEDIANTE LA OPTIMIZACION DE PROCESOS DURANTE LAS
VISITAS EN ESTABLECIMIENTOS DE INTERES O RIESGO SANITARIO UBICADOS EN EL MUNICIPIO.”

Como aliado tecnolégico de la administracion municipal desde hace varios afios, Gestion de Clientes ha
puesto al servicio de la Secretaria de Salud del Municipio de Girardota, nuestra Plataforma Tecnoldgica
Gestor - MEIS, especialmente permitiendo el mantener vigente la tecnologia usada en su proceso de
Salud Ambiental (Inspeccidn, Vigilancia y Control Sanitario) y brindédndole la posibilidad de uso de
nuevas funcionalidades que vamos implementando sobre ella, la cual permite, que sus usuarios ganen
el dinamismo que necesitan. Todo lo anterior siempre acompafiado de la transferencia de
conocimiento en el manejo de esta, de forma tal que los Administradores de la aplicacién queden en
capacidad de llevar a cabo los ajustes o cambios que se vayan requiriendo, siempre con el
acompafiamiento permanente del equipo de trabajo de Gestién de Clientes. Reiteramos en la invitacion
a los directivos de la entidad contratante, para propiciar espacios de reflexién y entendimiento, ya que
este tipo de soluciones informéaticas demandan un cambio en la forma de hacer las labores y por ende
impactan la cultura de la organizacién y de las personas.

Todo lo anterior también incluye mantener el almacenamiento en la nube con toda la informacién

acumulada que se ha generado en el proceso de Salud Ambiental utilizando la Plataforma Tecnolégica
Gestor.

Mantenemos nuestro ofrecimiento como parte del servicio que, si en la utilizacién de la plataforma
surgen mejoras propuestas por los usuarios del contratante, estas seran evaluadas para su desarrollo
dentro de la plataforma, y que siempre y cuando Gestién de Clientes las considera relevante y de valor
agregado para la misma y para sus clientes, lo implementara dentro de la plataforma y quedara
disponible para el contratante, sin que esto genere costos adicionales.

Como evidencia de lo anterior, adjuntamos una serie de imagenes de la plataforma tecnolégica que
permiten visualizar la evolucion de esta y los servicios que brinda al érea de Salud Ambiental de la
Secretaria de Salud del Municipio de Girardota.
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& Gestor

Generador du aplicasionsy

Coavem wm paracs *

[

£0Mvidd su confracedia? Un producio de Segtisls,

| Goston do Crantes eGostor v 5:33.0, 2024. Todos os darechon reservaios. |
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Al iniciar la renovacién del servicio el afio pasado (ver imagen siguiente) la plataforma tecnolégica se
encontraba en la Versién 5.21.2 y al finalizar el afio 2024, la plataforma ya estaba en la Versién 5.27.0
(como se puede ver dos imédgenes debajo de este apartado). Al inicio de este nuevo servicio, como se
evidencia en |la imagen anterior, esta en la Versién 5.33.0, lo que muestra la evolucién de esta.

v ) Portal Web Ceitor ge Aphcacs: X e

€ 4 C R % grardotagestorcomcndogin oe 6 :

[ T r—

& Gestor

Cenernder de apticationes

Email "

Contrasefia * [-3

(O su contrasaita? Un producto do Sfa:,

[ Gostan g Cliontos Gastor v 5.21.2. 2024 Todos s darachos resanvado |
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B Informas -
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© Bimqueda Encuestas
O Reporteador
O Reporte audilorla
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Mediante esta funcionalidad se puede ir evidenciando la evolucién que se va realizando sobre la
Plataforma Tecnoldgica Gestor.

v ) Pora Wet Gevior de Aghcac:

€ 3 0 5 g

x*

© Gestor

i ghanid
N Inicio

Jo Gostionar usuancs

© Gostion -

W Unidades de analtis

= J @ Municipio de Girardota &
o Mais Grandola

A Inicio | Novedades

C

g m @

Version 5.33.0

En esta versién hamos i

nuevas ¥ ajustes

+ Ajusia ganaral an sl modo Offline

+ Ajusis de diseno y orden de eventos por fecha en Préximos Eventos y orden

+ Implementacion de descarga un ol reporte de Nolificacionos y Remisiones

* Majora en la importacién de datos para oplimizar la leciura do valores desde archivos Excel.
« Ajusie general en el informe do Primera Visita.

31 Mar 2026

Version 5.32.0

En esta version hemos impl

nuevas ¥y Bjusles impx
Ajuste an ol reporisador para blsqueda por rango de fechas para Encusstas,
Implementacidn dal campo "Valor™ en la carga masiva de maestros.

Ajusie on la visualizacitn de firma on campos tipo razo al rotar ky pantalia.
Ajusio para remover Campos inactivos sin valor en el PDF

Ajuste en las lechas al sincronizar para guardar con la lecha de creacion,
Implemantacién de priximos evenios.

@ Regisino >
W Informes -
= Auddorla -
& Moniloreo

Un producto de Gegiidn.

19 Mar 2025

Esimportante resaltar que cada persona que vaya a ser usuario nombrado de la plataforma debe contar
con su respectivo Usuario y Contrasefia. El Usuario es un Correo Electrénico de la persona y la
Contrasefia inicialmente la crea la plataforma, pero el Usuario la puede y debe cambiar
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inmediatamente vaya a ingresar a la plataforma, mediante la opcién que aparece en la pantalla en color
azul ¢Olvido su contrasefia?. Esta opcién lo llevard al procedimiento para realizar dicho cambio.

v D Pone Web Gestor e Aghenc. X 4

€ 4 @ % giradolagesion.comoviogn

& Gestor

Generader de aplicationes
V530

[ Correa slectrdnico * ]

= 3

4Ohidd su contrasania? Un producto de S

Gostion de Cliantes ©Gastor v 5.33.0, 2024. Todae los derechos resarvatos.

Procedemos a adjuntar una serie de imagenes que evidencian la evolucién de la plataforma de cara a

cubrir las necesidades de la Secretaria de Salud municipal, especialmente de su 4rea de Salud
Ambiental, enmarcados dentro de este convenio.

Estamos adjuntando funcionalidades que faciliten la experiencia de usuario dentro de la pantalla de

Inicio de la plataforma, de forma tal que se constituya para los usuarios en su escritorio de trabajo.
Inicialmente, se inserté el aparte de Préximos Eventos.
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IO |
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: ( Préximos Eventos \
Sond =
RSk Aho: 2025
W Uridades do andlisis - 31 Oct Es
1P
B Registro -
31 Oct E .
0226 PM
W indormes -
@ Monitorea - oswrpm  E menios
\ i)
Un producto de Gegiitn-
Gastion de Clenles ©Gestor v 5.33.0, 2024. Todos los derechos reservados:
0T - - ; [+7] 12%pm
D s '  Q peaws l)l-'-i.,gﬁoﬂgl_l AR g PRW

Como se visualiza en la imagen anterior y lo planteamos anteriormente, estamos poblando la pantalla
de Inicio de la plataforma con funcionalidades que mejoren la experiencia de los usuarios. Al momento
hemos puesto una nueva funcionalidad que le permite a los usuarios visualizar de forma agil sus
Préximos Eventos o recordarle las siguientes actividades que tenga ingresadas en su agenda de trabajo.
Préximamente se visualizardn nuevas posibilidades en esta pantalla de Inicio.

Continuamos en la labor de acompafiar, hacer reinduccién a los usuarios y atender lo necesario para el
adecuado funcionamiento de la plataforma como apoyo a la labor de campo que realiza el equipo de
Salud Ambiental del municipio.

De igual manera hemos estado acompafiando a la Coordinadora del 4rea de Salud ambiental con
diferente inquietudes o necesidades, como con la validacién de la solucién en Modo Desconectado o
la generacién de informes o reportes que le permitan extraer de la plataforma la informacién que
requiera.

Adjuntamos el Manual (Guia) entregado a la Coordinadora de Salud Ambiental para que este en
capacidad de construir reportes que le permitan extraer la informacién que requiere desde la
plataforma.

Guia para la Creacién de Reportes en Reporteador con
filtro de Campos
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Lo primero que debemos hacer es escoger una entidad en la lista de entidades disponibles.

Motol, Residencias, Corsograficos y Aberguss] AND

0 .......... Editar Reporteador
A Inicio Trntne
" Establacimianio -
2 Geutonsr usuarios Prudte fipo Hotsles.
Q Gostidn -
e
M Undadon de andiisis L4 E stablecimiontos. -
B Rogstra
W inlormas -
Usuario sntidad -
7% Auditutia
i Monforeo -
Filtro
Campo * »
[Tipo de = [Hotsl,
Un producto de Sogién-

2. Agregar un Filtro

Tipo da Reporte
@ Sevpie ) Cruzsdo

Luego se debe agregar un filtro en los filtros de los campos. Este filtro tiene varios campos:
- En el primero se nos listan todos los campos que tiene la entidad seleccionada previamente.
- Luego hay un campo con operadores de comparacién dependiendo del tipo de campo como

por ejemplo =, |=, etc.

- Finalmente podemos escoger el valor con el cual se va a comparar.
Si el campo es de tipo relacién Maestro, en el campo de comparacidn se listaran los valores de
esa lista. Al final, hacemos clic en el botén de agregar y se crear4 el filtro.

© Gestor
o e PR
Establacimianios
A Inicio
Jo Coationar usuarios
& Gaston - Usuario sntidad

N Unsdaces de analisis -

@ Reguito - Filro
B Informas. ; Campo* .
32 Auditoria - |
|
@ Monitoreo |
[o—
ACTADE INSPECCION SANITARIACONE...
Fruha se e e 1 meowats
01 ana. 2024 8
Un productn de Gegiién= Evalact

[ Enbdades [] Encussias

Rango nicial do regwtro de Encuesta

Frchia o brashe ssie da g srrvmmts

3 dic 2024

Rango finai de registro de Encuesta

Evaluacidn miodmn
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Rango final de registro de Encuesta

Exanmesin mixmo

© Gestor
—— o
Establocimisnios -
A Inicio
o Gastionar usuanos
@ Gestdn - Usuaio entidad -
M Unidades do nndlms -
@ Rogstro ~| Fitm
1 Gy
W Informes - .
Campo -
22 Auditaria - = -— e
& Moniioreo .
Nt/ Cacula
Tipo de Establecimunt i - Rango inicial de regatra de Encussts
- \%‘n"nu&—m
-
A [+ 31 die
ot om Evaluacion
o - O Enddades [ Encusstas Evatsacon minima
© Gestor
et Ertotad *
¥ Inicio )
&5 Gestionar usuanos
O Gention - Uswano enbidad -
W Unndactes da andfism -
@ Regstro = Filtro
e,
B Informes. -
Tipo de Estabiecimianto *. - =
2 Auditoria -
@ Mondoreq -
Ercimes
ACTA DE INSPECCION SANITARIACONE. .. ~ Rargo inicial de registro de Encuests
Pt dn s 3 e erouasis T ot Ow Brisksa O (w1 @ Cmile
01 one. 2024 (3] 31 dic. 2024
Evaluacion
Unprosice oo Gl | Ermecke T—

Rango final do regisiro de Encussta

Evaluacion mianmo
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© Gestor
PR Ermad *
Establecimisntos L
A Inicio
do Gastonar ususrios
Q Gestin - Usuario entidad -
M Unidiacios. de andiisin .
B Rogiiro - Filtro
B informes i
Tipo de Establocimiento - -
22 Autitoria -
9 Moniorea -
Lrn wests
ACTADE INSPECCION SANITARIACONE .. =
Foufa de eucnr e B everenty
01 ene. 2024 (]
Evnluaciin
v “m [ Entidades [] Encuestas
© Gestor
s ] Erdctan *
Establecimienios. ¥
A Ihico
o Gesnonns usuarios
© Gostion » Usuario antudaa
M Unidades do andlisis =
B Regsiro . Filtro
Cano
o N Tipo de Estadlacimiento - .
= Auditoria *
i Monareo -
Encun
ACTA DE INSPECCION SANITARIACONE... ~
Facha o sacis % & WLt
01 ane. 2024 ]
Evaluacidn
Un producta de Gesfidn- O] Entidados [J E

Hogares de bienestar familiar

Fera

3 del 2024~

Evalussin minimo
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Rango final de registo de Encuesta

Evalasiciin mdwimo

Fecha G Prakeacn 04 et
31 dic. 2024

Evaiuacidn minimo

- Damos clic en el botén azul para agregar el filtro

Evaluncién minimo
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© Gestor s
— B
# Inicio
Jo Gestionar ususnos
Usnuiisrio anticied -
& Gastin -
M Unicades de andlisis -
Filtra
B Rogistio -
Campo * .
M Informes “ po
22 Auditona -
@& Moniorso - Mipo de € imisrto] = [Hotel, + Motel, - ¥ |AND
ey
ACTA DE INSPECCION SANITARIACONE . = Rango ivicial de registro de Encuosta
Facna de mcn OF © NGRS FerTo de Seakzacdn de 12 evauesly
01 ene. 2024 ] 31 dic. 2024
Un producto do Goplién.

3. Seleccion de Encuestas

Rango final da registro de Encuosta

Luego tenemos un campo de lista multiple donde se escogen las encuestas. Aqui podemos
seleccionar todas las encuestas o una en especifico si asi lo deseamos.

En este caso se escogieron todas las encuestas

OGestor | ™
N
A Inicio
o Gastonar usuanos
P . [Tipo de Establecimiento] = [Holel. Motel,
M Unicdadies de andlisis -
koot "| | ACTADE INSPECCION SANITARIACONE... *
B Intormas -
= Audioria i R y—
& Mondorso . 01 ene. 2024 ®m
Evaluscidn
[ Enbdades [J Encuostas
Conoeplo
[ Entdades [ Encuestas
Un producto da Seggione
4. Rango de Fechas

Rango inicial de rogistra de Encucsta

Facha de mmicracsie or i encuawia

31 die. 2024

Rango final de registro de Encussta

B incluir informacion de fa Gitima encuesta

Después, tenemos dos campos de fecha que apareceran debajo del Campo de Encuestas. Estos
campos se mostraran si se seleccioné alguna Encuesta, pero también aparecen arriba para la
entidad en caso de que no se seleccione ninguna Encuesta.
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En este caso campos de rango de fechas solo aplican para la creacién de encuestas, por lo
tanto, los datos que nos traera el reporte seran filtrados por medio de la fecha de creacién de
las encuestas y no por la fecha de creacién de los establecimientos. Esto es importante porque
un establecimiento puede haber sido creado en un rango diferente al afio en el que se hizo la

encuesta.
Gestor [Tipo de ] = [Hotel, + daje, Motel, R C y Albsrgues] AND i=2d)
Q Gestor -
,//
-
A Inico Ereumtn =
ACTA DE INSPECCION SANITARIA CONE .. ™ Rango inicial de regisiro de Encussts Rango final de registro oe Encussts
u Genllonar usuanos
© Gostién -
Focha de mces de i ancusws Fecta ar teamemon oz o evuees
M Uniddades do andiisis 01 ons, 2024 o] 3 die. 2024 o]
B Regsiro -
B Informes Evaluaciin
O & OE t Evaluncion minemn Evaluacitn tidmeo
7= Auditorke
@ Monitoreo = CGoncapto
[ Entidades [ Encuestas -
B Incluir Informacion de la ditima encuests
Usuaro encuesta -
! Regresar |
Un producto do Segiidn- N

5. Seleccion de Usuarios

Luego tenemos un campo de lista maltiple con los usuarios de la aplicacién. Si lo dejamos
vacio, nos traerd por defecto todos los usuarios. Si necesitamos la informacién de un solo

usuario, aqui lo podremos definir.

© Gestor

ety eI

ACTA DE INSPECCION SANITARIACONE.. ~

A Incio

2o Goslionar usuanos
Foxha e oo de s ereaeia

 Gusticn . 01 one. 2024 m
B Unidades do andiisis hd

B Rogmiro w ] Svaknte

[} Entidades [} Encuestas

1 Informes -

= Auditotla - Concapio
@ Menitotea v 0 Ent Oe

Usuan encumsta -

Regresar |

Un producio de Segliénz,

6. Opcién de Ultima Encuesta

Rango inicial de registro de Encuesta Rango final de regintzo de Encussts

Fch a frahtectn de b eraesin

I dic. 2024

Evaluvattn mdxmo

Gestion de Clientes CGastor v §.33.0, 2024, Todos ios derechos reservados.
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Al final tenemos un campo tipo checkbox que se llama "Traer informaci6n de la Gltima

encuesta”. Esta opcidn permite traer la informacién de la ultima encuesta al exportar el Excel
del reporte.

@ Gestor
— Ercueny

ACTA DE INSPECCION SANITARIA CONE... ~ Rango inicial de mgisto do Encuosta Ranga final da registra de Encuosia
A e
Jo Gostionar usuarion

Fena se mao do b ety F oo & Wraica on 00 W@ o a
& Gostitn . 01 ano. 2024 is] 31 dic. 2024 o]
B Unidades de andlisis -
@ fingssto - Evaluation .

[0 Entidades [ Encuestas Eval i Evirrackin misimo

W informes -
%= Auditotia - o
@ Monitorso .| O Enidades [ Encuestas

B Incluir informacion de la Wlima encuests
Usuanio ofcuosta - e —d

o

Un producin de Segiidn.

Gestion de Cliartes SGestor v 5.33.0, 2024. Todos 106 derechos reservados.

7. Configuracion Final y Guardado

Al final, luego de configurar el reporte, al hacer clic en el botén guardar, aparece un popup
donde podemos agregar los campos que queremos que se muestren en el reporte.
- En el lado izquierdo del popup, podemos seleccionar los campos de la entidad.

- En el lado derecho, podemos seleccionar los campos de las encuestas (de todas las encuestas
seleccionadas anteriormente).

En este caso, dejaremos el campo de campos de encuesta vacio.

Seleccione los campos especificos que desea incluir en el reporte. (Las columnas del reporte

estaran representadas por los campos seleccionados, al no seleccionar un campo especifico, por
defecto se mostraran todos los campos)

Campos de Entidad *

Nit / Cédula, Nombre Comercial, Tipo d... ~ Campos de Encuesta u

8. Resultado del Reporte
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Al ejecutar y exportar el reporte, se listaran todos los establecimientos. Es posible que algunos
establecimientos estén repetidos debido a que el mismo establecimiento puede tener varias

encuestas creadas.

Registro - Nit / (4 = Nombre Comercial
2148 39352080 Minca la Madrilena
2148 29752080 Finca la Madrilefa
2460 90110504 FUNDACION HOGAR Y VIDA
2460 90110504: FINDACION HOGAR ¥ VIDA
1796 15518334 Tharra Verde Hotel
7886 51570663 Finca Vills Dalila
2577 R1100327. Club campestre Fimonar SA.
2960 8492669 Finca la Santa Maria
2761 90076515 Fundatién Teoterapeutica of Paraiso
2399 301731721 Palma Real Saclal Coliving
2399 901731721 Palma Real Social Coliving
3115 80099337 FINCA VILLA AURORA
3626 901681567 Benewento Hotel
3104 90095997, Fundacion caretas
3104 90095997, Fundacién caretas
3104 90095997, Fundacion carstm R
ZM8 153517 Cantro de eventos y conveecinres of castilio de Hotel, Hos 0 W
3188 17375335 HOTEL LA MOUENDA PAISA Hotel, Mot 0 %
3476 81101396, Corporacion cresiendo Hotel, Ho10 %
3475 81101396, Corporacion crosiendo Hotel, Hos 0 %
3476 H1101156 Corporacion crasienda Hatwl, o3 0 %
1781 70326819 Hospedaje Real Hotel, Hos0 %
3478 90026139, Corporacion ECOSESA Hotel, Hos
3428 0026139, Corporacion ECOSESA Hotal, Hot
3530 90137465, Hoteles Block Housl, Hos
3530 90117465, Hoteles Block Hotnl, oy

Hotel, Hos %
Hotel, Hos 0 %
Hotel, Hot 0 %
Hotel, Has 0 %
Hotel, Ho10 %
Hotel, Hor 0 %
Hotel, Hos 0 %
Hotel, Hos 0 %
Hotel, HosD %
Hotel, Hos i %
Hotel, Hot 0 %
Hotel, Hat 0%
Hotel, Hos 0 %
Hotel, Hos0 %
Hotel, HosD %

Hotol, HotD %

Favor
Favor:
Favor
Faven:
Favor,
Favor,
Favor,
Favor
Favors
Favor:
Fawor
Favor.
Favor,

= Tipn de + | Evahuac = Concep + | Cor « Evaluac = Nombre -

8
LA}
s
s
975
92
a3
(3
8%

Focha d = Creada » Focha d = | Actuakii < Encwnsta

ACTA D 28 Apr 20 Laidy Vivid 28 Apr 20; Laidy Vivis ACTA DE VISITA A HOTELES, MOTELES, RESIDEN
ACTA D " 28 Apr 20,Leidy Vivii 28 Ape 20, Loicy Vivis ACTA DE VISITA A HOTELES, MOTELES, RESIDENC
ACTA DE 25 lul 202 Evlan Yari 25 Jul 202 Eylen Yari Acta INVIMA - Preparacidn de Alimentos

ACTA DE* 2% hal 202 Evten Yari 25 Jul 202 Eylen Yark ACTA DE VISITA A HOTELES, MOTELES, RESIDEN
ACTA DE " 22 Jun 20i Stefania € 22 Jun 20 Stofania C ACTA DE VISITA A HOTELES, MOTELES, RESIDEN
ACTA DE 04 Ape 201 Leidy Vivie O Apr 20, Leidy Vivis ACTA OF VISITA A HOTELES, MOTELES, RESIDE
ACTA DE 14 Mar 20 Stefania C 14 Mar 20 Stefania € ACTA DE VISITA A HOTEAES, MOTELES, RESIDE!

ACTA DE " 18 Moar 20 Leidy Vivis 18 Mar 20 Lsicly Vivie ACTA DE VISITA A HOTELES, MOTELES, RESIDE:
20 Mar 20 Laidy Vivii 20 Mar 20 Laidy Viviz ACTA DE VISITA A HOTELES, MOTELES, RESIDE

ACTA DE

93 Acta INVIN DA Ape 2. Srefania C 04 Ape 20 Stwfania C ACTA DF VISITA A HOTELES, MOTELES, RESIDE
93 Acta INVIND4 Ape 20;Stefania C 04 Apr 20;Stofania C Acta INVIMA - Preparadién de Alimentos

0
;s
ns

ACTA DE" 21 Feb 20: Téenico Te 23 Feb 20; Téenieo 1¢ ACTA DE VISITA A HOTELES, MOTELES, RESIDENC
ACTA DE " 14 Mar 20 Lekdy Vivii 14 Mar 20 Leidy Vivis ACTA DE VISITA A HOTELES, MOTELES, RESIDENC
ACTA 0 “15 Aug 20 Stefania € 15 Aug 20 Stefania C ACTA DE VISITA A HOTELES, MOTFLES, RESIDE
ACTA DE 15 Aug 20 Stefania € 15 Aug 20 Stefania C Acta INVIMA - Preparacién de Alimentos

15 Aug 20 Stefania € 15 Aug 20 Stefania CACTA DE VISITA A HOTELES, MOTELES, RESIDENC
09 Jun 20 Leidy Vivis 09 hun 0 Leidy Vivis ACTA DF VISITA A HOTELES, MOTELES, RESIDENC
“28 Oct 20 Leidy Vivis 28 Oct 20 Leidy Vivis ACTA DE VISITA A HOTFLES, MOTELES, RESIDE
17 bl 202 Maaris Ale; 17 Jul 202 Maris Alej ACTA DE VISITA A HOTELES, MOTELES, RESIDENC

725 Acta INVIN 17 Jul 202 Marcls Alei 17 Jul 202 Marla Ale| Acta INVIMA - Preparadion de Allmentos
725 Acta INVIN 17 Jul 202 Maria Alej 17 Jul 202 Maria Alej ACTA DE VISITA A HOTELES, MOTELES, RESIDE

100
988
S8E

ACTA DE * 21 Mar 20Stefanla C 21 Mar 20 Stefania C ACTA DE VISITA A HOTELES, MOTELES, RESIDE
ACTA DE 10 Sep 10 Stefania C 10 Sep 20, Stelanis C Acts INVIMA - Preperacién de Alimentos
ACTA Dt 10 Sep 20, Stefania C 10 Sep 0. Stefania C ACTA DE VISITA A HOTELES, MOTELES, RESIDE

R7.225 Acta INVIM 23 Sep 0 Alejandro 23 Sep 20. Alejandro ACTA DE VISITA A HOTELES, MOTELES, RESIDENC

B7.225 Acra INVIN 23 Sep 20 Alejandro 23 Sop 20. Alejandro Acta INVIMA - Preparscién de Alimentos

Fin de la Guia.

Adjuntamos otro conjunto de imégenes (pantallazos) de |a plataforma sobre el Mend de Informes y sus
opciones de Busqueda, facilitando la extraccion de informacién desde la Plataforma Tecnolégica
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Encuesta

LISTA DE CHEQUEQ ADAPTADA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE EDUCACION EN CASA
Y EN PRESENCIALIDAD BAJO EL ESQUEMA DE ALTERNANCIA Y LA IMPLEMEMENTACION DE
PRACTICAS DE BIOSEGURIDAD EN LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Lista de chequeo adaplada de ta resolucion 866 y 1359 para el manejo ¥ control del riesgo del
coronavirus COVID-10 en casinos

ACTA DE INSPECCION SANITARIA CON ENFOQUE DE RIESGO DE ALIMENTOS PARA HOGARES
COMUNITARIOS DEL BIENESTAR FAMILIAR QUE FUNCIONAN EN VIVIENDAS

Acta INVIMA - Proparacién da Alimantos

Acta INVIMA - de

Acta INVIMA - Expendios de Bebidas Alcohdlicas

Acta Visita - Formato de Bajo Riesgo
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Asunto *

Tenemos programada una Capacitacion / Entrenamiento para el préximo 24 de abril de 2025, la cual
estaba pendiente en espera de tener disponibilidad de la totalidad del equipo de trabajo, en la
llevaremos a cabo una capacitacion para las personas nuevas del equipo de trabajo y reinduccién para
aquellas que ya han tenido continuidad desde el afio pasado. Se hara una presentacién general y un
recorrido por la aplicacién, mostrando los diferentes mentis, opciones y forma de trabajar sobre ella.
Se hard un recorrido por las diferentes Entidades y las Encuestas para ir familiarizando o reafianzando
al equipo de trabajo con la plataforma. Trataremos los temas relevantes para el Registro de las labores
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(Visitas), gestionando desde los Establecimientos y todas sus Encuestas (Actas de Visita), a hoy se tienen
un conjunto de 50 Encuestas o Actas activas en la plataforma.

Por otro lado, y de la mano del equipo de trabajo del Area a Salud Ambiental, hemos atendido y
revisado aspectos ligados a las Encuestas (Actas) y sus configuraciones para validar que estén
trabajando de acuerdo con lo definido por la respectiva autoridad sanitaria.

Estas mejoras se han atendido dentro de la promesa de valor que tenemos con nuestros clientes de
tener en cuenta sus recomendaciones aplicables, sin generar costos adicionales para el contratante.

Observaciones especiales.

Aprovechamos el espacio para agradecer a las diferentes personas que hacen parte de los equipos
de trabajo por su participacién, entendiendo que esto es un ejercicio mancomunado, Contratante y
Contratista, de cara a sacar adelante el proyecto, entendiendo que es un proceso de mejoramiento
continué en el cual Gestién de Clientes esta dispuesto a poner todas sus capacidades en la medida
de lo posible.

El equipo de trabajo de Gestién de Clientes ha estado pendiente permanente del proyecto y
especialmente dandole acompafiamiento y apoyo al personal del contratante. De igual manera,
resaltar que Gestion de Clientes, no ha restringido el tiempo invertido en capacitacién /
entrenamiento o los esfuerzos en pro de que el Equipo de Trabajo del Area de Salud Ambiental del
Municipio de Girardora, cuenta con una solucién informética pertinente para sus necesidades.

Reiteramos, lo indicado al inicio de este informe, la incorporacién de tecnologias cambia la forma de
hacer las labores e impacta la cultura organizacién y a las personas per se. Invitamos al Contratante
a hacer las labores complementarias que ello requiere y de nuevo Gestién de Clientes se pone en
toda su disposicion para contribuir en lo que sea posible.

Como parte integral de la ejecucidon del proyecto, contractualmente Gestion de Clientes a atendido las
obligaciones respectivas a esta fase de ejecucion y los resultados esperados, de acuerdo con lo
plasmado en el contrato.

Dado lo anterior y evidenciado las actividades ejecutadas por el Contratista, se procede a presentar la
primera factura por el 15% del valor de acuerdo con lo estipulado en la cldusula sexta, inciso A, con
todos los soportes solicitados por el contratante.

Se entrega informe con actividades ejecutadas hasta el dia 23 de Abril de 2025.

Contratista
Gestion de Clientes GCS. A. S.

Juan Félip riaga Molina
Representante Legal
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