
lNFORME I)E ACTIVIDADES CONTRATOS DIFERENTES A PRESTACION  DE SERVICIOS

DEPENDENCIA  U  OFICINA

DEPENDENCIA / AREA:  SECRETARIA DE SALUD,  PARTICIPAcloN CIUDADANA Y PROTECCION SOCIAL

NUMERO DE CONTRATO:  PS246-2025

CONTRATISTA: GEST16N  DE CLIENTES GC S.A.S CON NIT NRO, 900459687.5 REPRESENTADA LEGALMENTE
POR   SU   GERENTE  JUAN   FELIPE   SALDARRIAGA   MOLINA   IDENTIFICADO   CON   CEDULA   DE   CIUDADANIA

NUMERO 98.547.535 DE ENVIGADO (ANT).

OBJETO:  CONTRATO  DE  PRESTACION  DE  SERVICIOS  DE  APOYO  PARA  LA  GESTIC)N  EN  SALUD  PUBLICA,

MEDIANTE  EL  MEJORAMIENTO  Y  MODERNIZAcloN   DE  LOS  PROCESOS  DE  INSPECCION,  VIGILANCIA  Y

CONTROL Y DE VIGILANCIA EN SALUD PUBLICA POR PARTE DEL AREA DE SANEAMIENTO BASICO ACORDE
A   LA   RESOLUC16N   518   DE   2015   (TITULO   11   -ARTICULOS   5.12   -   5.13),   CON   EL   FIN   DE   GARANTIZAR

RESULTADOS Y  METAS  EN  SALUD MEDIANTE  LA OPTIMIZACION  DE  PROCESOS  DURANTE LAS VISITAS EN
ESTABLECIMIENTOS DE  INTERES  0  RIESGO  SANITARIO  UBICADOS  EN  EL  MUNICIPIO.

PLAZO:   DESDE  LA  FIRMA  DEL ACTA DE  INICIO  HASTA  EL  31  DE  DICIEMBRE  DE 2025

FECHA DE INICIO: 25 DE MARZO DE 2025

VALOR DEL CONTRATO:  CINCUENTA Y SIETE MILLONES OCHOCIENTOS MIL PESOS  M/L ($57.800.000)

VALOR HONORARIOS MENSUALES:
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CONTADO A PARTIR DE LA SUSCRIPcloN  DEL ACTA DE INICIO.
a.      UN  SEGUNDO  DESEMB0LSO,  EQUIVALENTE  AL TREINTA  POR  CIENTOS  (30%)  DEL  VALOR  TOTAL

DEL CONTRATO A 30 DE JUNIO  DE 2025.
C.     UN  TERCER  DESEMBOLSO,  EQUIVALENTE  AL  TREINTA  Y  CINCO  POR  CIENTO  (35%)  DEL  VALOR

TOTAL DEL CONTRAT0 A 30 DE SEPTIEMBRE DE 2025.
D.     UN  ULTIMO  DESEMBOLSO,  EQUIVALENTE  AL  VEINTE  POR  CIENTO  (20%)  RESTANTE  DEL  VALOR

TOTAL DEL CONTRATO A 31  DE  DICIEMBRE DE 2025,

A_~REPoR"  DE ACT,VfDAB      xmgt,^ ___

•Verificaci6ndelosin§trumentos(=ctas)empleadasactualmenteenelprocesodelnspecci6n,Vigilanciaycontrol

Sanitario  para  garantizar que  esten  alineadas  con  las  directrices  de  las  diversas  autoridades  involucradas  en el
tema,  entre  otros  como  (lNVIMA  -  SECRETARIA  SECCIONAL  DE  SALUD  DE  ANTIOQUIA  -  MINISTERIO  DE

SALUD Y PROTECCION SOCIAL) e incorporar los ajustes necesarios para la pertinente generaci6n de informaci6n

para  la Administraci6n  Municipal.  Para  el  efecto,  debefa  implementarse,  ademas,  los  instrumentos  (actas)  a que
haya lugar, y que cumplan con la reglamentaci6n respectlva.

/     Se ha trabajado con la Coordinadora del area de Salud Ambiental en la revision los instrumentos, sin llevar

a cabo aiustes.
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•  Analizar,  e§tructurar  e  implementar  metodologia  que  permita  articular  acciones

que  realizan  los  funcionarios
municipales  responsable§  del  proceso  de  inspecci6n,  vigilancia  y  control  de  los  establecimientos  de  comercio,
evitando con ello,  riesgos sanitarios y ambientales, utmzando para el Ofecto,  mapa de riesgo§.

/     Se  ha  mantenido  en funcionamiento y actualiza  la  plataforma tecnol6gica sobre  la  que el  area de  Salud

Ambiental realiza el proceso de Visitas.

•   Estructuraci6n  e  implementaci6n  de   instrumentos  tipo  actas  de  visitas  acorde  a  los  requerimientos  de   las

autoridades sanitarias y ambientales, con el fin de que se permita una ponderaci6n y estandarizaci6n de los items

o variables segtln requerimientos de ley.
/     La plataforma tecnol6gica cuenta con un conjunto de instrumentos ya elaborados, los cuales utiliza el area

de Salud Amblental en su dia a dia, las cuales se pueden ajustar dinamicamente si llegase a ser necesario.

•   Reallzar  parametrizaci6n   de   los  diferentes   instrumentos   (actas)   empleadas   en   el   proceso,   permitiendo   la

estandarizaci6n en temas de lnspecci6n, Vigilancia y Control de tipo Sanitario y Ambiental.
/     Al  igual  que  los  lnstrumentos,  §us  parametrizaciones  ya  esfan  realizadas  y se  pod fan  ajustar  llegado  el

caso de ser necesario.

•  Realizar  capacitaci6n,  asesoria  y  acompaF`amiento  en  la  implementaci6n  de  la  metodologia  a  utmzar  en  los

diferente§ procesos y tramites objeto de la contrataci6n, para que sean desarrollados de forma correcta impactando
la forma de trabajo de los promotores de Saneamiento de la Secretaria de Salud Municipal. Brindar orientaciones y
hemamientas metodol6gicas que contribuyan a mejorar el cumplimiento de la funci6n de inspecci6n y vigilancia con
fines de control.

v'     Como se evidencia en el  infome  previo,  se  ha llevado a cabo varias capacitaciones y acompafiamientos

a los diferentes usuarios, especialmente a la Coordinadora del area de Salud Ambiental. De igual foma el
dia  24  de este  mes  se  llev6 a cabo  una capacitaci6n  general  para todo el equipo de trabajo del  area  de
Salud Ambiental y se hizo hincapi6 en varias funcionaljdades que la Coordinadora solicit6 que hici6ramos

especialmente con todo el equipo de trabajo. Se dej.a constancia en el informe presentado previamente en
el cual se adjuntan  las evidencias.

•  Brindar  acompafiamiento,  asesoria  y  asistencia  tecnica  a  la  Secretaria  de  Salud,  mediante  la  realizaci6n  de

e§trategias de transferencia de conocimientos, con el fin de fortalecer el desempefio y la ge§ti6n inst[tucional.
/     En los diferentes espacios que se  llevan a cabo en la acompaflamiento,  asesoria y asistencia,  se realiza

el  proceso de capacitaci6n  y entrenamiento de cara a la transferencia de conocimiento y a la  autonomia

que puede tener el personal de la Secretaria de Salud en su area de Salud Ambiental.

• Realizar soporte a la plataforma en la cual opera la metodologia implementada para el desarrollo de las actividades

de inspecci6n vigilancia y control que disminuyen los factores de riesgo en salud ptibllca.
/     Coma se evidencia en el informe adjunto mostramos la evoluci6n que ha tenido la plataforma durante el

tiempo   lo  cual  se  puede  ver  a  trav6s  del  versionamiento  que  tiene  la  mi§ma  en   la   parte  inferior  y
adicionalmente  hay una funcionalidad  que son  las  Novedades en  los cuales el  u§uario  puede ver toda la

evoluci6n que tiene la plataforma tecnol6gica gestor a lo largo del tiempo.

•  Generaci6n  de  informes de caracterizaci6n de establecimientos de  intefes sanitario del  municipio,  de acuerdo  a

su nivel de riesgo, que permitan el seguimiento y trazabilidad a los mismos. Los datos basicos relativos a los eventos
objeto  de  vigilancia,  asi  como  las  fuentes  y  procedimientos  para  su  recolecci6n,  consoljdaci6n,  procesamiento,
transterencja,  analisis y difu§i6n, sefan definidos segtln los modelos y protocolos de vigjlancia que se establezcan
en  el  §istema.
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/     En el respectivo informe tambien adjuntamos las evidencias del acompafiamiento que le hemos  realizado

a la coordinadora del area de salud ambiental para la construcci6n de reportes y generaci6n de infomaci6n
de acuerdo a sus necesidades adicionalmente la plataforma cuenta con una opci6n que es un Tablero de
Mando  (lnforme§  /  Reporte  81)  que  tiene  toda  la  descripci6n  de  las  actividades  realizadas  en  el  area
soportados en la plataforma.

•  El  analisis del comportamiento de los eventos sujetos  a  la vigilancia en  salud  ptlblica,  debefa realizarse,  acorde

con  los  lineamientos  establecidos  en  los  modelos  y  protocolos  de  vigilancia  en  salud  ptiblica,  con  el  objeto  de
orientar las intervenciones en salud dirigidas al indMduo y a la colectividad y la formulaci6n de planes de acci6n en
salud  ptiblica en  nuestra jurisdicci6n.

/     La  plataforma dinamicamente  a traves de su  hemamienta de Tablero  de  Mando consolida en  linea  las

actividades  llevadas  a  cabo  por todo  el  personal  del  equipo  de  trabajo  del  area  de  salud  ambiental,  los
cuales a su vez se ven reflejados par intermedio de gfaficas que permiten visualizar los diferentes eventos,

ya sea por  Barrio / Vereda, Tipo de Sujeto Sanitario y otros mas.

• Georreferenciar los diferentes establecimientos de intefes sanitarios incluidos en la caracterizaci6n o censo.

/     De   igual  foma   que   en   el  caso   anterior  en   la   platafoma   a  trav6s   de   la  opci6n   de   lnformes   de

establecimientos se puede evidenciar la geolocallzaci6n de cada uno de los establecimientos a los cuales
se  les  ha  hecho  gesti6n  y  quedando  geolocalizados  con  un  esquema  de  colores  tipo  semaforo  que
identifica   si   el   establecimiento   en   su   Oltima   visita   qued6   con   Concepto   Aceptable,   Aceptable   con
requerimientos o  lnaceptable.

•  Entregar  bases  de  dates en forma cuantitativa,  de  acuerdo  a  la  metodologia  de  inspecci6n,  vigilancia y control

generando la informaci6n pertinente que permita el analisis y generaci6n de indicadores y reportes.
/     En  la  plataforma  tecnol6gica  se  puede  extractar en  cualquier  momento  una  exportaci6n  de  los  datos

respectivos  a  la gesti6n  realizada sobre ella.  De  igual forma  Gesti6n  de  Clientes  anualmente entrega  al
encargado del proceso una copia de toda la informaci6n acumulada que e§fa guardada en nuestro servidor
en la nube como respaldo de esta.

• Optimizar los procesos y procedimientos que se desarrollan en el area de salud ambiental y saneamlento basi.co.

Los procesos basicos de la vigilancia en salud ptlblica incluyen la recolecci6n y organizaci6n sistematica de datos,
el analisis e interpretaci6n, la difusi6n de la informaci6n y su utilizaci6n en la orientaci6n de intervenciones en salud

pdblica.
/     Gesti6n  de  Clientes mantiene a disposici6n de la Secretaria de salud  y de su  area de salud  ambiental  el

equipo de trabajo para que mediante el acompafiamiento logremos mejorar procesos bajo la  petici6n que
nos haga de la Coordinaci6n de Salud Ambiental.

•  Propender mediante  lnformes  claros,  completos  y  detallados  por el  mejoramiento  continuo  de  la  oportunidad  y

calidad  de  los  procesos  de  informaci6n  y  la  profundidad  del  analisis  tanto  de  las  problematlcas  como  de  las

altemativas de soluci6n.
/     La plataforma tecnol6gica cuenta con un grupo de herramientas para  lnformes (Btlsquedas),  Reportes e

lnformes 81,  los cuales recogen y dejan visualizar toda la gesti6n realizada sobre ella.

•  Desarrollar,  revisar y/o ajustar los  procesos  basicos  de  inspecci6n,  vigilancia y control sanitario de competencia

del  Municipio.  Definici6n de estrategias y lineas de acci6n.
/     Al respecto desde Gesti6n de Clientes hemos estado trabajando con la coordinadora de salud ambiental

hac.iendo se uimiento ara hacer al desarrollo o elemento
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•  lmplementar y  desarrollar Sistema  de  infomaci6n  para  la  inspecci6n,  vigilancia  y control  §anitario  -  ambiental.

(Comprende  la gesti6n de  los  recursos  informatlcos y comunicacionales que contribuyen a  la obtenci6n y difusi6n
de informaci6n y generaci6n de conocimiento).

/     La  Plataforma Tecnol6gica Gestor es  una  herramienta que  permite convertir los dates que  se ge§tionan

por medio de las visitas en  una hemamienta para la gesti6n  por la cual desde el area de Salud Ambiental
pueden gestionar los diferentes inspeccionados y hacer todo el seguimiento respectivo.

• Aplicaci6n de procedimientos documentados para el intercambio y flujo de infomaci6n.

v'     Gestor es una soluci6n que permite facilmente gestionar almacenar e intercambiar con  los  usuan.os toda

la informaci6n gestionada sobre ella.

• Aplicaci6n  de criterios  y procedimientos  para garantizar la  reserva y custodia de  la  informaci6n  confidencial,  sin

perjuicio de la obligaci6n de difundir la informaci6n necesaria para la ge§ti6n del  modelo.
v'     Gestor  cuenta  con  un  grupo  de  elementos  para  hacer  la  aplicaci6n  de  criterios  y  de  procedimientos

previamente  definidos  los  cuales  ya  esfan  implementados  sobre  los  diferentes  instrumentos  y  estan  al
§ervicio de la Secretaria de Salud para poder sobre ellos generar todos los criterios y procedimientos que
requiere,  garantizando  bajo  el  e§quema  de  u§uario  y  contraseFia  la  seguridad  y  confidencialidad  de  la
informacl6n guardaba en ella.

•  Consolidar  guia  t6cnica  y  operativa  que  estandariza  los  criterios,  procedimientos  y  actividades  que  permiten

sistematizar las actividades de vlgilancia de los eventos de intetes en salud  ptlbljca.
v'     Esto  se  ha  realizado  de  acuerdo  con  lineamientos  dados  por Minsalud  y par el  lnvima  que  son  las dos

autoridades re§pectivas que rigen el proce§o de inspecci6n vigilancia y control todo esto ya aplieado sabre
la plataforma tecnol6gica gestor MEIS.

• Adoptar medidas de prevenci6n y seguimiento que garanticen la protecci6n de la salud ptlblica.

/     Gestor permite el seguimiento y control de toda la inspecci6n que §e hace a los diferentes sujetos sanitarios

para que a su vez con esta informaci6n y con  la  parametrizaci6n  previamente definida de acuerdo con el
lnvima y al  min salud  los funcionarios de la Secretaria de salud  municipal en el  area de Salud Ambiental

puedan aplicar la§ medidas que ellos deban tomar.

• Garantizar de manera integral  la logistica suficiente,  id6nea y nece§aria que  permita ejecutar §atisfactoriamente

cada  una de  las obligaciones establecidas en el contrato,  atendiendo a  la normatividad que  regula  la materia,  y a
los lineamjentos tecnico administrativos de la supervision del contrato.

v'     Desde el primer dia de esta contrataci6n hemos puesto al servicio de la secretaria de salud nuestro equipo

de trabajo  para estar atentos en  todo  lo que Sea  necesario de  parte  nuestra y mantener la  Platafoma
Tecnoldgica Gestor disponible para su uso.

•  Encargarse de  manera eficiente y eficaz de  la operaci6n  y direccionamiento del  presente  contrato.  Para  efecto,

debera realizar el  respectivo seguimiento,  control  y vigilancia.
/     Gesti6n  de  Clientes  ha  delegado  al  Gerente  para  que  este  al  frente  del  proceso de  contrataci6n  y  su

respectivo seguimiento lo cual hemos venido haciendo por intermedio conversaciones con la coordinadora
del  area de salud  ambiental en  los diferentes eventos que hemos tenido de soporte o en  la capacitaci6n

que §e les ha prestado en esta vigencja.
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• Rendir y pre§entar los informes ordinarios y extraordinar.ios requeridos por el Municipio de Girardota con  relaci6n

a  la ejecuci6n  de este  contrato y el  manejo de  los  recursos,  adjuntando  las  evidencia§  y soportes  a que  hubiese
lugar.

/     Hemos  puesto al  servicio  de  la  Secretaria  de  Salud  una  hemamienta  informatica  llamada  lnformes  81  la

cual  proporciona todo  un tablero de mando que tiene a su  vez todo el consolidado de la informaci6n que
se ha gestionado sabre Gestor,  la cual se actualiza en linea.

•   Garantizar,   entre  otros,   de  conformldad  a  requerimientos  de  la  supervision,   y  conforme  ata  normatividad

respectiva, los siguientes procesos :
•   Metodologia   implementada   que   permite   evolucionar   el    proceso   de    lnspecci6n,   Vigilancia   y   Control   de

Establecimientos de lntefe§ Sanitario,
-Generaci6n del  informe emanado de  la caracterizaci6n  base,  con sus estadisticos y respetivo analisis con  miras

al  mejoramiento del  respectivo  proceso.  - Acompaiiamiento a  la  Secretarla de  Salud  y a sus funcionarios  durante
el  aflo 2025 para que realmente se de la incorporaci6n de la metodologia en  §u accionar cotidiano.  - Entregar a la
entidad  las diferente§ herramientas, elementos e in§umos necesarios para realizar la correcta operaci6n y gesti6n
de la informaci6n sobre el proceso de lvc Sanitario. - lncorporar elementos t6cnicos complementario§ para que los
funcionarios puedan automatizar el levantamiento de las actas en campo.

v'     Lo  planteado  en  esta  obligaci6n  es  el  resumen  de  todo  lo  que  hemos  indicado  previamente,  en  lo cual

hemos  indicado que  mantenemos  el  acompanamiento  la disposici6n  la evoluci6n  y todas aquellas otras
capacidades  de  nuestra  organizaci6n  al  servicio  de  la  Secretaria  de  Salud  y  §u  proceso  de  Salud
Ambiental.

•  Atender  con  diligencia,  eficiencia  y  oportunidad,   los  diferentes  requerimlentos,  necesidades  y  observaciones

planteadas desde la Secretaria de Salud del Municipio.
/     Mantenemo§ herramientas disponibles para acompanar o atender las necesidades de nuestros usuarios

en particular los de Girardota por intemedio de la mesa de ayuda o de los canales directos con el area de
soporte de gesti6n de clientes,  y en  particular hemos atendido en  lo que va corrido de esta contrataci6n
unas solicitudes las cuales estan descritas dentro del informe de actividades adjunto.

• Asistir y acompafiar a la Secretaria de Salud, en las diferentes reuniones de trabajo y/o rendici6n de informes que

solicite la Administraci6n  Municipal.
/     A  la  fecha  no  hemos  recibido  §olicitudes  de  acompajiamiento  a  reuniones  aunque  Gestidn  de  Clientes

mantiene  la disposicl6n en caso de ser necesario,  reiterando que  la  herramienta dispone de un  conjunto
de opciones que posibilitan a los administradores del proceso obtener toda la informaci6n en linea e incluso

graficada y li§ta pare adjuntar o presentar en cualquier informe o reunion.

•  Facilitar de  manera  oportuna  informacj6n  pertinente,  que  en  ejercicio  de  la  funci6n  de  inspecci6n,  vigilancia  y

control requiera el Municipio y los organismos de control.
/     Mantenemos la informaci6n totalmente disponible y actualizada para ser utilizada en cualquier funcidn que

tenga la Secretaria propia o algUn ente de control.

• Cumplir con las tareas, acciones y actividades establecidas de conformidad con la propuesta presentada.

/     Damos cumplimiento a a todos los elementos descritos en la propuesta para esta connotacidn ya sea tanto

en mejoramiento de la plataforma disposici6n de la informaci6n en la nube y acompaflam.lento en los ca§os

que as{ se requiera.

oner del ersonal id6neo, com necesario en resente contrato.
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/     Gesti6n  de  Clientes  mantiene di§puesto  para La  Secretaria de  Salud  de Girardota del  equipo  necesario

para atender las peticiones que consideren en cuanto al servicio que prestamos.

• Asegurar la continuidad de la§ actividades y la garantia de los recur§os fisicos,  humanos, tecnol6gicos,  logisticos

y materiales necesario§ para el buen desarrollo del proceso contractual.
/     Desde nuestra compafiia Gesti6n de clientes propendemos por la perpetuidad de la organizaci6n por ende

para nosotros es muy importante la relaci6n de largo  plazo que  mantenemos con  los clientes y dado eso
mantenemos  un  equipo  de  personas  profe§ionalmente  id6neo  para  atender  las  necesidades  que  se

pre§enten dentro de este servicio,

• Disefiar e implementar planes y accione§ de mejora con base en los procesos a realizar y/o revi§ar y/o ajustar.

/     Permanentemente  se  realizan  nuevos  ajustes,  mejoras  y desarrollos  a  los  procesos y  m6todos  que se

tienen en  la Platafoma Tecnol6gica Gestor,  lo que se evidencia por medio del versionamiento.

• Presentar informe final que de cuenta del cumplimiento de las obligaciones del contrato y que incluya el desarrollo

del servicio prestado,  logro, dificultades y recomendaciones.
/     Gesti6n de Clientes durante los afros que llevamos siendo el partner tecnol6gico de la Secretaria de Salud

presentamos un informe peri6dico y el informe al final del cierre de dicha contrataci6n.

•  lmplementar  y  desarrollar  los  tramites,   procesos  y  procedimientos  necesarios  y  efectivos  para  garantizar  el

desarrollo  del  objeto  contractual,  y  con§ecuentemente,  el  cumplimiento  de  la  normatividad  que  reglamenta  la
materia.

v'     Mantenemos la disposici6n y todo el equipo necesario para poder desarrollar y evolucionar nuestro servicio

de  acuerdo con  lo  requerido  por el  contratante  y  le ofrecemos  permanentemente  a trav6s  de  nuestras
mejoras nuevas funclonalidades o mejores formas de hacer las cosas.

• Pre§entar por escrito los conceptos que le sean  requeridos en desarrollo del objeto contractual pactado.

/     No  hemos  tenido  ninguna  solicitud  para  presentar  algtln  concepto  acerca del  objeto  contractual  mss  lo

dejamo§ expresado en los informes que entregamos peri6dicamente.

•  Recomendar y  asesorar al  Municipio,  los  mecanismo§,  acciones,  proce§os  y servicios que  sean  requeridos  en

desarrollo del objeto contractual  pactado.
/     Gesti6n  de  Clientes  normalmente  durante  la  vigencia  del  contrato  lleva  a  cabo  1  o  2  reuniones  con  la

Secretaria del  despacho y con  e' equipo que  ella designe  para  hablar acerca del  servicio  prestado y  de
todas las mejoras que se pueden  ir obteniendo a lo largo del tiempo.

• Las demas que se deriven de la naturaleza del presente contrato y que garanticen su cabal y oportuna ejecuci6n.

/     Mantenemos   nuestra   disposici6n   y   disponibilidad   para   atender  algtin   requerimiento   que   pueda   ser

nece§itado par nuestro cliente.

•       Se de§arrollaron todas las actividades requeridas por el supervisor en cumplimiento del objeto contractual.

2.               FECHA INFORME DE AVANCE: 25 de abril de 2025

EVIDENCIAS Y ANEXOS:

PAGINA:  8  DE  7



•       Se adjunto informe de actividades, con imagenes, fotos,  lista de asistencia y demas.

•       Se adjuntan todos  los soportes contractuales  para el  respectivo pago,  Factura,  Soporte de Aportes a  seguridad

Social y Documentos del Contador.

LOS SOPORTES Y/O EVIDENCIAS DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES, PRODUCTOS Y/O

SERVIclos ANTES RELACIONADAS PARA EL RESPECTIVO  PAGO SE DESCRIBEN A CONTINUAcloN:

Se adjunta lnforme de Actividades con las respectivas evidencias (imagene§, fotos,  lista de asistencia y explicaciones
respectivas) y todos los demas documentos relacionados a continuac.lan.

-        lnformedeActividades No,1
•       Certificado de Aporfes a seguridad  social firmado por el contador.
-       Copia del re§pectivo pago a Aporfe a seguridad  social (Planilla de pago No.  77390033 del 22 Abr 2025).
-        Copia  de  la  Factura  Electr6nica  No,  FE-209,  la  cual  tambien  se  envio  electr6nicamente  por  intermedio  de

nuestro  proveedor  tecnol6gico  de  Facturaci6n  Electr6nica  al  correo  indicado  en  el  RUT  del  Municipio  de
Girardota.
Copia de la Cedula de nuestro Contador.
Copia de la Tarjera Profesional de nue§tro Contador.
Copia del Certificado de la Junta Central de Contadores citando a nuestro Contador.

PERIODO EJECUTADO: del 25 de marzo al 25 de abril de 2025

Despues de  revisar el informe de las actividades  realizadas en cumplimiento del objeto del contrato de la  referencia,
se considera aceptar y certificar las actividades desarrolladas  por el contratista en el  presente periodo,  las cuales se
describen en el  Reporte de Actividades,  lgualmente, se certifica que el contratista ha realizado el pago de los aportes
al Sistema Integral de Seguridad Social.

Se autoriza el pago por valor de ocho mil|ones seiscientos setenta mil pesos ($8.670.000), soportado en la factura No.
FE-209, anexa a este documento al igual que el soporte de aporfes al sistema de seguridad  social respectivo

C.C.  98.547,535 De Envigado (An().

Representan(e legal de GESTloN DE CLIENTES SAS

Firma Contratista

cdst,zc J
C#8t'azr,:E:::,uAd?'pAasrti:3gc#udadanayproteccl6nsoclal
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A  continuaci6n,  enumeraremos todas  las  acciones  que  se  han  adelantado  dentro  del  desarrollo  del
Contrato 246 PS del mes de Marzo de 2025, cuyo objeto contractual es el sigulente:

"PRESTAC16N  DE  SERVICIOS  DE  APOYO,  PARA  LA  GEST16N   EN  SALUD  P0BLICA,  MEDIANTE  EL

MEJORAMIENTO    Y    MODERNIZAC16N    DE    LOS    PROCESOS    DE    INSPECC16N,    VIGILANCIA    Y

CONTROL  EN  SALUD  PUBLICA,  POR  PARTE  DEL AREA  DE  SANEAMIENTO  BASICO,  ACORDE  A  LA

RESOLUC16N  518  DE  2015   (TITULO   11  -ART`CULOS  5.12  -5.13),  CON   EL  FIN  DE  GARANTIZAR

RESULTADOS  Y  METAS  EN  SALUD,  MEDIANTE  LA  OPTIMIZAC16N  DE  PROCESOS  DURANTE  LAS

VISITAS EN  ESTABLECIMIENTOS DE  INTERES 0  RIESGO SANITARIO UBICADOS EN  EL MUNICIPIO."

Coma aliado tecnol6gico de la administraci6n municipal desde hace varios afros, Gesti6n de Clientes ha

puesto al servicio de la Secretaria de Salud del Municipio de Girardota, nuestra Plataforma Tecnol6gica
Gestor -MEIS,  especialmente  permitiendo el  mantener vigente  la tecnologia  usada  en su  proceso de
Salud  Ambiental  (lnspecci6n,  Vigilancia  y  Control  Sanitario)  y  brind5ndole  la  posibilidad  de  uso  de
nuevas funcionalidades que vamos implementando sabre ella, la cual permite, que sus usuarios ganen
el   dlnamismo   qiie   necesitan.   Todo    lo    anterior   siempre   acompaFiado   de    la   transferencia    de
conocimiento en el manejo de esta, de forma tal que los Administradores de  la aplicaci6n queden  en
capacidad   de   llevar   a   cabo   los   ajustes   o   cambios   que   se   vayan   requiriendo,   siempre   con   el
acompafiamiento permanente del equipo de trabajo de Gesti6n de Clientes. Reiteramos en la invitaci6n
a los directivos de la entidad contratante, para propiciar espacios de reflexi6n y entendimiento, ya que
este tipo de soluciones informaticas demandan un cambio en la forma de hacer las labores y par ende
impactan la cultura de la organizaci6n y de las personas.

Todo  lo  anterior tambien  incluye  mantener  el  almacenamiento  en  la  nube  con  toda  la  informaci6n
acumulada que se ha generado en el proceso de Salud Ambiental utilizando la Plataforma Tecnol6gica
Gestor.

Mantenemos  nuestro ofrecimiento  como  parte  del  servicio  que,  si  en  la  utilizaci6n  de  la  plataforma
surgen  mejoras  propuestas  par los usuarios del contratante, estas serdn  evaluadas  para su  desarrollo
dentro de la plataforma, y que siempre y cuando Gesti6n de Clientes las considera relevante y de valor
agregado  para  la  misma  y  para  sus  clientes,  lo  implementara  dentro  de  la  plataforma  y  quedara
disponible para el contratante, sln que esto genere costos adicionales.

Como  evidencia  de  lo  anterior,  adjuntamos  una  serie  de  imagenes  de  la  plataforma tecnol6gica  que

permiten  visualizar  la  evoluci6n  de  esta  y  los  servicios  que  brinda  al  area  de  Salud  Ambiental  de  la
Secretaria de Salud del  Municipio de Girardota.

Calle 36  D Sur No.  25 -84

Env'igado, Antioquia,  Colombia

300 765 8813     www.gestiondeclientes.info
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Al  iniciar la  renovaci6n  del servicio  el  afro  pasado  (ver imagen  siguiente)  la  plataforma tecnol6gica  se

encontraba en  la Versi6n 5.21.2 y al finalizar el  aFio  2024,  la  plataforma ya  estaba en  la Versi6n  5.27.0

(como se puede ver dos im5genes debajo de este apartado). Al  inicio de este nuevo servicio, como se
evidencia en la imagen anterior, esta en la Versi6n 5.33.0, lo que muestra  la evoluci6n de esta.

+   ,.   a  a   3-unm-a.in                                                                                                                       S#L:;lg   .   i
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Mediante  esta  funcionalidad  se  puede  ir  evidenciando  la  evolucl6n  que  se  va  realizando  sobre  la
Plataforma Tecnol6gica Gestor.

Oee!nr
®unA--
®-*u-a,-
I Rgiv1-
an-.i_..nr_-
unF~d.eae

E © =fatr-
* rty ' ho-

*01®

-S"
En e® mfro I- hvdemde runi. fuwh.torfu y I.dizrfe t[dbce ify-in

• ^ari 9--. on a nwh Cha
• ^hid. I. d- y crfu d. .N~ p- to on Ftoi" E`Arfu y crtb
•  LL'+;I}ulhul4th a. a-c-pe in I ngiv. a- hk-. y Rnialoo-
I " on - ".cth d. db pin oquzar 1. hi.- d. `~ dud. froi\m Erd`
• 4aA- a- or . I- a. FH- \dem

-ut,
End"th-iaiF;.chcmdenunD.Amcq-dd-yro-Etoo.iLe..dpodm..

• ^|fu in . droq~ p. btbrt* per .ng a. to- givi Eoti-I-
• B~ a. compo `4lcr on h c-p in-hn dr in..in.
• iM4b n . thlrtz" a. fro - - tco nco . "ar . prdL
I ^|d put .rn- ont" ©co .h `ak* - I f".
• ^Bb in I- ftya. I .irrfuzg pra q`erda. ori . bd`a a. a.acth,
•  lhdFiah+ca'icafo I. pthho ndmo.,

Es importante resaltar que cada persona que vaya a ser usuario nombrado de la plataforma debe contar
con  su   respectivo   Usuario  y  Contrasefia.   EI   Usuario  es  un   Correo  Electr6nico  de   la   persona   y   la
Contrasejia    inicialmente    la    crea    la    plataforma,    pero    el    Usuario    la    puede    y    debe    cambiar
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inmediatamente vaya a ingresar a la plataforma, mediante la opci6n que aparece en la pantalla en color
azul  £OMd6 su  contrasefia?.  Esta opci6n  lo  llevar5 al  procedimiento  para  realizar dicho cambio.

O§rm£Sgivt9her
V8mo

~C,a     a     ,   i
r^R ` . `  --
Fiifese*.  ,,c

Procedemos a adjuntar una serie de imagenes que evidencian  la evoluci6n de  la  plataforma  de cara a
cubrir   las   necesidades   de   la   Secretaria   de   Salud   municipal,   especialmente  de   su   area   de   Salud

Ambiental, enmarcados dentro de este convenio.

Estamos  adjuntando funcionalidades  que faciliten  la  experiencia  de  usuario dentro  de  la  pantalla  de
lnicio  de  la  plataforma,  de forma  tal  que  se constituya  para  los  usuarios  en  su  escritorio  de trabajo.
Inicialmente, se insert6 el aparte de Pr6ximos Eventos.
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Como se visualiza en  la ]magen anterior y lo planteamos anteriormente, estamos poblando la  pantalla
de lnicio de la plataforma con funcionalidades que mejoren la experiencia de los usuarios. AI momento
hemos  puesto  una  nueva  funcionalidad  que  le  permite  a   los  usuarios  visualizar  de  forma  5gil  sus
Pr6xlmos Eventos o recordarle las siguientes actividades que tenga ingresadas en su agenda de trabajo.
Pr6ximamente se visualizafan nuevas posibilidades en esta  pantalla de lnicio.

Continuamos en la labor de acompaiiar, hacer reinducci6n a los usuarios y atender lo necesario para el
adecuado funcionamiento de  la  plataforma  como apoyo a  la  labor de campo que realiza  el equipo de
Salud Ambiental del  municipio.

De  igual  manera  hemos  estado  acompafiando  a  la  Coordinadora  del  area  de  Salud  ambiental  con
diferente  inquietudes a  necesidades,  como con  la validaci6n  de  la soluci6n  en  Modo  Desconectado o
la  generaci6n  de  informes  o  reportes  que  le  permitan  extraer  de  la  plataforma  la  informaci6n  que
requiera.

Adjuntamos  el  Manual  (Guia)  entregado  a  la  Coordinadora  de  Salud  Ambiental  para  que  este  en
capacidad   de   construir  reportes   que   le   permitan   extraer   la   informaci6n   que   requiere  desde   la

plataforma.

Guia  para  la Creaci6n de Reportes en  Reporteador con
filtro de Campos

Calle 36 D Sur No.  25 -84
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1. Selecci6n de la Entidad

Lo primero que debemos hacer es escoger una entidad en la lista de entidades disponibles.
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2. Agregar un Filtro

Luego se debe agregar un filtro en los filtros de los campos. Este filtro tiene varios campos:
- En el primero se mos listan todos los campos que tiene la entidad seleccionada previamente.
- Luego hay un campo con operadores de comparaci6n dependiendo del tipo de campo como

por ejemplo =, !=, etc.
- Finalmente podemos escoger el valor con el cual se va a comparar.

Si el campo es de tipo relaci6n Maestro, en el campo de comparaci6n se listarin los valores de
esa lista. Al final, hacemos clic en el bot6n de agregar y se creara el filtro.
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- Damos clic en el bot6n azul para agregar el filtro
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3. Selecci6n de Encuestas

Luego tenemos un campo de lista mdltiple donde se escogen las encuestas. Aqu{ podemos
seleccionar todas las encuestas o una en especifico si asi lo deseamos.

En este caso se escogieron todas las encuestas
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4. Range de Fechas

Despu6s, tenemos dos campos de fecha que apareceran debajo del Campo de Encuestas. Estos
campos se mostraran si se seleccion6 alguna Encuesta, pero tambi6n aparecen arriba para la
entidad en caso de que no se seleccione ninguna Encuesta.
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En este caso campos de rango de fechas solo aplican para la creaci6n de encuestas, por lo
tanto, los datos que mos traera el reporte serfn filtrados por medio de la fecha de creaci6n de
las encuestas y no por la fecha de creaci6n de los establecimientos. Esto es importante porque
un establecimiento puede haber sido creado en un rango diferente al afro en el que se hizo la
encuesta.
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5. Selecci6n de Usuarios

Luego tenemos un campo de lista mtiltiple con los usuarios de la aplicaci6n. Si lo dejamos
vacfo, nos traera por defecto todos los usuarios. Si necesitamos la informaci6n de un solo
usuario, aqui lo podremos definir.
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6. Opci6n de Oltima Encuesta
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Al final tenemos un campo tipo checkbox que se llama "Traer informaci6n de la tiltima
encuesta". Esta opci6n permite traer la informaci6n de la tiltima encuesta al exportar el Excel
del reporte.
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7. Configuraci6n Final y Guardado

Al final, luego de configurar el reporte, al hacer clic en el bot6n guardar, aparece un popup
donde podemos agregar los campos que queremos que se muestren en el reporte.
- En el lado izquierdo del popup, podemos seleccionar los campos de la entidad.
- En el lado derecho, podemos seleccionar los campos de las encuestas (de todas las encuestas
seleccionadas anteriormente).

En este caso, dejaremos el campo de campos de encuesta vacio.

8. Resultado del Reporte
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Al ejecutar y exportar el reporte, se listaran todos los establecimientos. Es posible que algunos
establecimientos esten repetidos debido a que el mismo establecimiento puede tener varias
encuestas creadas.
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Fin  de  la  Guia.

Adjuntamos otro conjunto de imagenes (pantallazos) de la plataforma sobre el Menu de lnformes y sus
opciones   de   Btlsqueda,  facilitando   la   extracci6n   de   informaci6n   desde   la   Plataforma  Tecnol6gica
Gestor.
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Tenemos  programada  una Capacitaci6n / Entrenamiento  para  el  pr6ximo 24 de abril de  2025,  la  cual

estaba  pendiente  en  espera  de  tener  disponibilidad  de  la  totalidad  del  equipo  de  trabajo,  en  la
llevaremos a cabo una capacitaci6n para las personas nuevas del equipo de trabajo y reinducci6n para
aquellas que ya  han tenido continuidad  desde el  afio  pasado.  Se  hard  una  presentaci6n general y un
recorrido  por la aplicaci6n,  mostrando  los  diferentes  mentls,  opciones y forma  de trabajar sabre ella.
Se hara  un recorrido por las diferentes Entidades y las Encuestas para ir familiarizando o reafianzando

al equipo de trabajo con la plataforma. Trataremos los temas relevantes para el Registro de las labores
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(Visitas), gestionando desde los Establecimientos y todas sus Encuestas (Actas de Visita), a hoy se tienen
un conjunto de 50 Encuestas o Actas activas en la plataforma.

Por  otro  lado,  y  de  la  mano  del  equipo  de  trabajo  del  Area  a  Salud  Ambiental,  hemos  atendido  y
revisado   aspectos   ligados   a   las   Encuestas   (Actas)   y   sus   configuraciones   para   validar  que   est€n
trabajando de acuerdo con lo definido por la respectiva autoridad sanitaria.

Estas  mejoras se  han  atendido dentro de  la  promesa  de valor que tenemos con  nuestros  clientes  de
tener en cuenta sus recomendaciones aplicables, sin generar costos adicionales para el contratante.

Observaciones especlales.

Aprovechamos el espacio para agradecer a las diferentes personas que hacen parte de los equipos
de trabajo per su participaci6n, entendiendo que esto es un ejercicio mancomunado, Contratante y
Contratista, de cara a sacar adelante el proyecto, entendiendo que es un proceso de mejoramiento
continu6 en el cual Gesti6n de Clientes esta dispuesto a poner todas sus capacidades en la medida
de lo posible.

EI  equipo  de  trabajo  de  Gesti6n  de  C]ientes  ha  estado  pendiente  permanente  del  proyecto  y
especialmente  dandole  acompafiamiento  y  apoyo  al  personal  del  contratante.  De  igual  manera,
I.esaltar   que   Gesti6n   de   Clientes,   no   ha   restringido   el   tiempo   invertido   en   capacitaci6n   /
entrenamiento o los esfuel.zos en pro de que el Equipo de Trabajo del Area de Salud Ambiental del
Municipio de Girardora, cuenta con una soluci6n inform5tica pertinente para sus necesidades.

Reiteramos, Io ind]I:ado al inicio de este [nforme, Ia incorporaci6n de tecnologfas Gambia la forma de
hacer las labores e impacta la cultura organizaci6n y a las personas per se. Invitamos al Contratante
a  hacer las labores complementarias que ello requiere y de nuevo Gesti6n de Clientes se pone en
toda su disposici6n pare contribuir en lo que sea posible.

Como parte integral de la ejecuci6n del proyecto, contractualmente Gesti6n de Clientes a atendido las
obligaciones  respectivas  a  esta  fase  de  ejecuci6n  y  los  resultados  esperados,  de  acuerdo  con   lo

plasmado en el contrato.

Dado lo anterior y evidenciado  las actividades ejecutadas por el Contratista, se procede a  presentar la

primera  factura  por el  150/a del valor de  acuerdo con  lo estipulado  en  la  clausula  sexta,  inciso A,  con
todos los soportes solicitados par el contratante.

Se entrega informe con actividades ejecutadas hasta el dia 23 de Abril de 2025.

Representante Legal
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